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Reklamacni rad
spolecnosti Swiss Life Select Reality s.r.o., ICO: 02147769 , se sidlem Pobtezni 620/3, 186 00 Praha 8 - Karlin

zapsané v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 216200

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fdd upravuje rozsah odpovédnosti spolecnosti Swiss Life Select Reality s.r.o. (ddle jen ,,SLS Reality“) za vady pfi poskytovani

sluzeb, realitni a jiné obdobné ¢innosti (ddle jen ,Reklamaéni #4d“).

Reklamacni fad soucasné stanovuje zikladni zdsady a principy pfi uplatriovdni prav Klientt, kterym jsou tyto sluzby a ¢innosti poskytovany

nebo keefi je jinak uzivaji.

,Klientem* se pro tcely tohoto Reklamaéniho fadu mini spotfebitel ve smyslu ust. § 419 zdk. ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku.

Rozsah odpovédnosti

SLS Reality odpovida Klientovi za kvalitu a rozsah sluzeb a dalsich ¢innosti, které poskytuje v ptipadé, ze:
- smluvné dohodnuta ¢innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité;
- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym predpistim a smluvnim podminkdm, nebo v ptipadé, ze za poskytnutou

sluzbu nebyla ti¢tovana cena odpovidajici smluvnim podminkam.
Podminky pro poskytovini sluzeb a dalsich ¢innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pfipadné z pfislusnych vseobecnych obchodnich
podminek pro poskytovani jednotlivych druhii sluzeb a ¢innosti.
Evidence p¥ijatych stiznosti a reklamaci
Veskeré stiznosti od Klientt na jednani SLS Reality nebo makléfi SLS Reality nebo jinych osob SLS Reality zmocnénych jsou evidovany
v Knize stiznosti a reklamaci. V Knize stiznosti a reklamaci se neeviduji stiznosti anonymni. Kniha stiZznosti a reklamaci je vedena
v elektronické podobé, Knihu stiznosti a reklamaci vede Povéreny pracovnik (viz nize).
Do Knihy stiznosti a reklamaci se pfi obdrzeni stiznosti zapiSe datum obdrzeni stiznosti, forma pfijeti stiznosti, jméno a pfijmeni Klienta,
stru¢né shrnuti obsahu stiznosti a provede se identifikace makléfe ¢i jiné osoby SLS Reality zmocnéné. SLS Reality ndsledné podnikne
kroky k vyfizeni pfedmétné stiznosti ¢i reklamace. Po vyfizeni stiznosti ¢i reklamace se do Knihy stiznosti zapiSe datum a vysledek vyfizeni
stiznosti ¢i reklamace.
Zapisy do Knihy stiznosti a reklamaci provadi osoba povérend vyfizovanim stiznosti (dale jen ,Povéfeny pracovnik®), tj. uréeny pracovnik
SLS Reality, pfipadné zaméstnanec povéfeny Povéfenym pracovnikem.
Pravo na uplatnéni reklamace, lhiity, zpisob a misto uplatnéni

Kazdy Klient ma pravo na uplatnéni reklamace.

Kazda reklamace sméfujici proti rozsahu, cené a kvalité poskytnuté sluzby nebo ¢innosti bude pfijata a vyfizena v souladu s ustanovenimi

tohoto Reklamacéniho fadu.
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Reklamaci miize uplatnit pouze Klient. V rimci reklamacniho fizeni je mozné zastoupeni na zdkladé plné moci - v takovém pfipadé musi
byt podpis Klienta na plné moci tifedné ovéfen. Veskerd jedndni a korespondenci, tykajici se uplatnéné reklamace vede SLS Reality vyhradné

se Klientem nebo s osobou jim pisemné zmocnénou.

O veskerych reklamacich, které nebudou SLS Reality doruceny v pisemné podobé, ale budou uplatnény osobné, bude sepsan reklamacni
zapis, jehoz kopii obdrzi Klient. V pfipadé telefonického, nebo faxového uplatnéni reklamace je SLS Reality u¢inén zdznam s uvedenim

skutecnosti, kreré se tykaji predmétu reklamace, véetné data a hodiny uplatnéni reklamace.

Povéfeny pracovnik je povinen Klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo na reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zptisob vyfizeni reklamace Klient pozaduje. Povéfeny pracovnik je dale povinen vydat Klientovi potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni

reklamace, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamaci kvality, rozsahu nebo ceny sluzeb nebo ¢innosti poskytnutych SLS Reality je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace

(stiznost) musi byt v pripadé pisemného ozndmeni dorucena na néktery z nize uvedenych kontakeii:

e-mail: klient-reality@swisslifeselect.cz
adresa: Swiss Life Select Reality s.r.o., Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8 - Karlin

Pracovnikem povéfenym k vyfizovani stiznosti a reklamaci je Povéfeny pracovnik. Povéreny pracovnik je povinen stiznost ¢i reklamaci tplné
a podrobné progetfit, a to v co nejkratsi lhiité od obdrzeni reklamace (stiznosti). Reklamaci je Povéfeny pracovnik povinen vyridit nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnii. Pokud nemiize byt reklamace v této lhiité vyfizena, je Povéfeny pracovnik povinen Klienta informovat, z jakych
divodit neni mozno reklamaci ve lhiité vyridit a dohodnout se s Klientem na prodlouzeni lhiity k vyfizeni reklamace. V rimci pro$etfovani
reklamace je Povéfeny pracovnik opravnén pozadovat informace od véech zaméstnancti SLS Reality, makléit nebo jinych osob SLS Reality

zmocnénych.
Po prosetfeni reklamace je Povéfeny pracovnik povinen informovat stézovatele o vysledku prosetfent, a to pisemné podle bodu (5). Povéfeny
pracovnik vede pro kazdou stiznost ¢i reklamaci slozku, kterd obsahuje stiznost ¢i reklamaci, informaci o vysledku prosetfeni a vsechny

listiny tykajici se proSetfovani reklamace ¢i stiznosti.

V ptipadé nesouhlasu Klienta s vyfizenim stiznosti ¢i reklamace, je tento opravnén zadat o pfezkoumani rozhodnuti SLS Reality vedeni

spole¢nosti SLS Reality.

NalezZitosti stiznosti & reklamace

Stiznost nebo reklamace musi byt jasna s konkrétnim uvedenim problému. Musi obsahovat:

VL.

- datum,
- identifikaci Klienta, adresu k zaslani odpovédi,
- popis problému, ktery je reklamovan (v pfipadé stiznosti na makléfe ¢i jiné osoby SLS Reality zmocnéné, jeho celé jméno),

- dalsi skute¢nosti, které mohou mit vliv na posouzeni stiznosti ¢i reklamace.

Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny tcinek na povinnost uhradit ve lhiité splatnosti pfipadné platby.

V souvislosti s uplatnénou reklamaci mtize byt SLS Reality povolen Klientovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace. Zadost

o povoleni odkladu platby lze uplatnit u SLS Reality pouze pfi soucasném uplatnéni reklamace. O povoleni ¢i nepovoleni odkladu platby

bude Klient informovin SLS Reality ve Ihtité do 14 kalendafnich dnii ode dne doruceni zadosti.
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VIl. Zavéreénd ustanoveni

1. Vzijemné vztahy mezi SLS Reality a Klientem, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklama¢nim fddem, se fidi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy zejména pak zikonem ¢&. 634/1992 Sb., zikonem o ochrané spotiebitele a zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zikonikem.

2. Vpripadé nesouhlasu Klienta s vytizenim stiznosti ¢i reklamace dle Reklamaéniho fddu mé Klient opravnéni obratit se po vyfizeni reklamace
na prislusny orgdn mimosoudniho feseni spottebitelskych sporii. Orgainem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti ve smyslu Zdkona

je Ceskd obchodni inspekee (vice informaci k ptisobeni tohoto orgdnu naleznete na webové strance http://www.coi.cz).

V Praze dne 1. 5. 2023

W _—

Swiss Life‘Select Reality s.r.o.

Karel Sulc, jednatel
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